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Bogotá, 25 de abril de 2025 
 
 
 
Señores 
Dirección de Inspección y Vigilancia para Prestadores de Servicios de Salud 
Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud  
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD  
correointernosns@supersalud.gov.co 
 
 
REFERENCIA: Informe de presunta situación anómala, MEDIC SERVICIO MÉDICO EN 

CASA S.A.S, NIT 901.024.228 
 
 
Respetados Señores, 
 
En cumplimiento de las estipulaciones del Contrato de Prestación de Servicios No. 1004 de 
2023, suscrito entre la ADRES y la UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 (en 
adelante UTR2023), y de conformidad con la instrucción impartida por la firma interventora 
AGS Colombia SAS, mediante oficio 347-0557 del 23 de abril de 2025, cuya copia se anexa, 
en el que se lee: 
 

“De acuerdo con el análisis adelantado por la interventoría y, en cumplimiento de lo 
establecido en el anexo 7.1. Especificaciones Técnicas1 del contrato de interventoría 
ADRES-CTO-492-2024, AGS Colombia S.A.S. reitera a la firma de auditoría UNIÓN 
TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, su deber de ajustar los informes cuando así sea 
necesario, con las observaciones que se anuncian en cada uno de los documentos y 
efectuar la radicación de dichos informes de situaciones anómalas de las zonas 3 y 4, 
ante las entidades y organismos de control e investigación que corresponda, con la 
finalidad de que adelanten la gestión de su competencia.” 

 
Y para el caso de MEDIC SERVICIO MÉDICO EN CASA S.A.S señala:  
 

“Conforme con los hechos, el acervo probatorio aportado en el informe presentado y el 
análisis efectuado por la interventoría se concluye que UNIÓN TEMPORAL 
RECLAMACIONES 2023, debe radicar y dar traslado del informe de la situación anómala 
descrita junto con las pruebas que lo soportan a las entidades que se enuncian a 
continuación, para que, de acuerdo con su competencia adelanten las gestiones y 
acciones correspondientes. 
 
1. SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, a la Delegatura para Prestadores de 

Servicios de Salud PSS- Dirección de Inspección y Vigilancia para P.S.S. 
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2. Entes de control, entidades gubernamentales, departamentales, distritales o 
municipales según corresponda el caso.” 

 

La UTR2023 remite el informe de la referencia, para que, con base en las facultades de 
inspección, vigilancia y control, adelanten las gestiones a su cargo, teniendo en cuenta los 
siguientes hechos que resume AGS Colombia SAS, así: 
 

 “El 2 de abril de 2025 asiste una colaboradora de la UTR2023 a la dirección Calle 4 sur 
No 13 A -23 del municipio de Guadalajara de Buga en el Departamento de Valle del 
Cauca, donde se estableció que en la ubicación geográfica mencionada hay una 
residencia familiar y quien atiende a la puerta, sin dar datos de identificación, informa 
que hace más de un año reside en la vivienda y que al parecer los dueños de las 
ambulancias se encuentran fuera del país. 
 
(…) Se hace una consulta reciente al REPS donde se evidencia que la IPS MEDIC 
SERVICIO MÉDICO EN CASA S.A.S aparece habilitada, pero sin relación de servicios 
ni capacidad instalada: 
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Por último, quedamos atentos a brindar cualquier ampliación sobre la información 
presentada, en el término de ejecución del contrato, que es aproximadamente hasta el 
hasta el 30 de junio de 2025, o hasta que se agote la disponibilidad presupuestal apropiada 
para la ejecución del contrato, evento que suceda primero. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
MARTHA ISABEL FERNÁNDEZ RUIZ    
Gerente General del Proyecto Lote 4                       
 
 

Anexos: 1. Comunicación UTR2023-AD-OF-293-2024, contentiva del informe de la situación anómala, en 
archivo .pdf; soportes del acápite de pruebas a través del enlace: https://drive.google.com/file/d/1-
MyO-7SJNKc-lE6HlwnLGZqXdT4-q8Lg/view?usp=sharing 

2.  Oficio 347-0557 del 23 de abril de 2025 de AGS Colombia SAS 

https://drive.google.com/file/d/1-MyO-7SJNKc-lE6HlwnLGZqXdT4-q8Lg/view?usp=sharing
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